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1. [bookmark: _Toc54774475]Contexte et justification
Cette note porte sur le «  Rapport de formation action du Site Web de l’ANICT  » et est établie dans le cadre du Programme d’Appui aux Collectivités Territoriales (PACT) IV .
Le PACT est un programme financé par la Coopération Financière Allemande (à travers la KfW) à travers l’ANICT et vise « la mise à disposition pérenne des infrastructures socio-économiques au profit des CT sélectionnées afin qu’elles puissent assumer leur responsabilité pour la promotion du développement économique local et régional et pour l’amélioration des conditions de vie dans un contexte post-conflit. Ceci contribue à l’objective globale du Projet de renforcer la capacité de l’État dans la mobilisation des ressources financières, le développement économique régional et la fourniture des services publics de base dans les Collectivités Territoriales en tenant compte les principes de bonne gouvernance. »
Objectif de la note : L’objectif de la note est de résumé le déroulement de la formation-actions.
[bookmark: _Toc54774476]Méthodologie mise en œuvre
[bookmark: _Toc38493834]Ce document fait l’objet d’un livrable, le rapport de formation-actions du nouveau site de l’ANICT.
Les participants ont été formés à :
l’administration du site ; 
l’intégration des contenus ;
la mise à jour des contenus ;
l’utilisation des différents outils (Youtube, Openstreetmap).
Le développement des spécifications a été présenté sous forme de formation-actions. Le système a été présenté sans contenu et la Formation-actions s’est déroulée par l’intégration des contenus du site par les participants. Les observations de la DIC ont été recensées et les corrections ont été apportées au fur et à mesure que la formation évoluait. 
La formation-actions a permis aux utilisateurs de pratiquer les techniques d’administration et de gestion (mise à jour, modification) du nouveau site, en faisant les tests de fonctionnement et de cohérence. 
Pour cela, cette phase s’est composée comme suit :
Le test de validation, également appelé test système, à permis aux participants de vérifier au cours de la formation pratique que le site internet rempli bien toutes les exigences définies lors de la rédaction de ses spécifications. 
La phase de formation-actions, pendant laquelle chaque participant était installé sur un ordinateur avec accès au site pour effectuer les taches pratiques de gestion et de mise à jour du site internet.
Afin de s’assurer qu’aucune des manipulations possibles n’aboutisse à un plantage du site internet et de l’intranet, la Formation/Action à explorer toutes les possibilités offertes par le système, dans toutes les configurations possibles.
A la fin de la formation, les participants ont réalisé le site à publier en ligne et acquis les techniques de gestion et de mise à jour.
Supports de la formation
Un cahier du participant a été remis à chaque participant, il contient l’ensemble des actions et scenarios fonctionnels pour la gestion du nouveau site internet. Les participants ont pu prendre des notes dans leur cahier du participant. Les actions ou scénarios ont été illustrés étapes par étapes par des images. Ce cahier du participant servira de manuel d’aide dans l’utilisation du système.
Chaque utilisateur a pratiqué sur son ordinateur, les actions prévues dans le cahier du participant.
[bookmark: _Toc54774477]Responsabilité
La coordination technique et administrative de la mission est assurée par le groupement GOPA Infra GmbH et AMBERO Consulting Gesellschaft mbH
Le Consultant est chargé d’apporter un appui à la Division Information et Communication (DIC) de l’ANICT. Il s’agit pour le Consultant de développer un nouveau site internet de l’ANICT par le biais d’une série de formation-actions des agents de la DIC afin de pouvoir autonomiser la division dans la gestion et la mise à jour future du site internet de l’Agence (objectif général). 


[bookmark: _Toc54774478]Programme de la formation effectuée
[bookmark: _Toc54774479]Kit d’administration
Gestion (ajouts, modifications, suppressions) des informations générales du site
	Taches
	Durée
	Observations

	Logo
Bannière
Menu principal
Structure des blocs ou rubriques
Accès rapide
Liens utiles
Pieds de page
Réseaux sociaux
	15 h
	


Gestion (ajouts, modifications, suppressions) des contenus à travers différents formulaires
	Taches
	Durée
	Observations

	Page
Informations du directeur
Article
Images
Vidéos (les vidéos sont d’abord publiées sur YouTube, elles sont ensuite insérer sur le site)
Documents
Rapports
Partenaire
	24 h
	


Importation et Gestion des contenus issus des données de la base PANEX
	Taches
	Durée
	Observations

	Projet
Histogramme
Statistique
	15 h
	


Gestion de la carte interactive
	Taches
	Durée
	Observations

	Création de la carte interactive avec  openstreetmap
	6 h
	


[bookmark: _Toc54774480]Intranet
 Intranet
	Taches
	Durée
	Observations

	Créer des utilisateurs
Ajouter, modifier, supprimer des documents
Télécharger des documents
	6 h
	


[bookmark: _Toc352493202][bookmark: _Toc515543581][bookmark: _Toc54774481]
Calendrier de la formation effectuée
 Calendrier des séances effectuées
	Dates
	Séances

	mercredi 9 septembre 2020
	1

	jeudi 10 septembre 2020
	2

	vendredi 11 septembre 2020
	3

	samedi 12 septembre 2020
	

	dimanche 13 septembre 2020
	

	lundi 14 septembre 2020
	4

	mardi 15 septembre 2020
	5

	mercredi 16 septembre 2020
	6

	jeudi 17 septembre 2020
	7

	vendredi 18 septembre 2020
	8

	samedi 19 septembre 2020
	

	dimanche 20 septembre 2020
	

	lundi 21 septembre 2020
	9

	mardi 22 septembre 2020
	

	mercredi 23 septembre 2020
	10

	jeudi 24 septembre 2020
	

	vendredi 25 septembre 2020
	11

	samedi 26 septembre 2020
	

	dimanche 27 septembre 2020
	

	lundi 28 septembre 2020
	12

	mardi 29 septembre 2020
	13

	mercredi 30 septembre 2020
	14

	jeudi 1 octobre 2020
	15

	vendredi 2 octobre 2020
	16

	samedi 3 octobre 2020
	

	dimanche 4 octobre 2020
	

	lundi 5 octobre 2020
	17

	mardi 6 octobre 2020
	18

	mercredi 7 octobre 2020
	19

	jeudi 8 octobre 2020
	

	vendredi 9 octobre 2020
	

	samedi 10 octobre 2020
	

	dimanche 11 octobre 2020
	

	lundi 12 octobre 2020
	20

	mardi 13 octobre 2020
	

	mercredi 14 octobre 2020
	

	jeudi 15 octobre 2020
	

	vendredi 16 octobre 2020
	

	samedi 17 octobre 2020
	

	dimanche 18 octobre 2020
	

	lundi 19 octobre 2020
	

	mardi 20 octobre 2020
	21

	mercredi 21 octobre 2020
	22



	Jours de séance 

[bookmark: _Toc54774482]Répartition Hommes/Jours des phases 3 et 4
Répartition Hommes/Jours des phases 3 et 4
	Étapes
	Taches
	H/J

	Étape 3 : Formation-action
	La conception modèle relationnelle
	40

	
	Mise en place de la base de données
	

	
	Développer les modules, interfaces web, kit d’administration et intranet 
	

	
	Développer et structurer le système selon les besoins définis 
	

	
	Élaborer un plan de test 
	3

	
	Tester toutes les fonctionnalités ou module du site web en intégrant et gérant du contenu 
	

	
	Tester les interfaces 
	

	
	S’assurer de l’intégrité des données 
	

	
	Valider les tests par un document
	

	
	Préparer les documents de Formation Action 
	10

	
	Former aux paramétrages et à la mise à jour 
	22

	
	Former à l’administration 
	

	
	Former les administrateurs et les utilisateurs par groupe fonctionnel si nécessaire 
	

	
	La mise en production, l’assistance au démarrage en apportant des ajustements identifiés en formation action
	

	
	Déploiement, Lancement du site internet réalisé
	

	Étape 4 : Accompagnement post-formation
	Assistance, Identification et implémentation des améliorations non anticipées (identifiés après utilisation) ou non définis à la formation action qui s'avèrent importante.
Formation complémentaire
	7

	
	Documentation, Rédaction des documents de formation définitifs
Formation complémentaire de recyclage sur certains aspects identifiés par les utilisateurs
	7

	
	Diagnostic des serveurs et rédaction du rapport
	3



[bookmark: _Toc54774483]
Déroulement de la formation-actions
[bookmark: _Toc39485416]
Durée de la formation-actions
La formation à débuté le 08 septembre 2020 dans les locaux de l’ANICT et s’est terminée le 21 Octobre 2020.
La formation à durée soixante six heures (66) heures reparties sur 22 jours ouvrables.
Soit une session de 3h effectuée par jour.
Lieu de la formation
La formation s’est déroulée dans la salle de réunion de l’ANICT.
Les participants à la formation
Les participants sont les membres de la Division Informatique et Communication (DIC). Ils sont les principaux concernés tant par la gestion du site internet que la gestion de l’intranet (ou espace documentaire).

La liste des participants à la formation sur la gestion du nouveau site internet de l’ANICT 
	N°
	Nom
	Prénom
	Fonction
	Profil/Formation

	1
	DIARRA
	Fousseni
	Chef Division Information et Communication
	Ingénieur Informaticien

	2
	KONE 
	Abdoulaye
	Chef section Communication et site Web
	Informaticien de Gestion

	3
	SOUMARE
	Mme Bagayoko Fatou
	Agent Communication et site Web
	Informaticien de Gestion

	4
	Al Ansary
	Mme Aïcha HAMMATA
	Agent Communication et site Web
	Chargé de Communication-Marketing-Management

	5
	LANDOURE
	Mme YARANANGORE Maïrama
	Chef section Informatique
	Informaticien de Gestion

	6
	SOW
	Mme Maïga Adam
	Agent section Informatique
	Programmeur en Micro-Informatique de Gestion

	7
	SAGARA
	Ibrahim
	Agent section Informatique
	Informaticien de Gestion





[bookmark: _Toc54774484]Observations recensées pendant la formation
 Observations recensées lors de la formation-action 
	N°
	Observations ou taches
	État

	1
	Dans la liste des menus de l’accès rapide, mettre dénonciation en bas de la liste
	Exécutée

	2
	Ajouter « Avis et Suggestions » dans la liste de l’accès rapide
	Exécutée

	3
	Mettre la possibilité d’ordonner le menu principal et le menu de l’accès rapide
	Exécutée

	4
	Centrer le titre du bloc « Actualités »
	Exécutée

	5
	Remplacer « Fonds vert » en « Financement innovant » et ajouter « Fonds vert » comme un sous menu
	Exécutée

	6
	Mettre l’armoirie du Mali avant le logo de l’ANICT sur la bannière
	Exécutée

	7
	Créer une page qui renvoie à la liste de tous les partenaires
	Exécutée

	8
	Rendre le logo des partenaires et les liens utiles cliquables
	Exécutée

	9
	Ouvrir un autre onglet lorsqu’on clique sur le logo des partenaires ou les liens utiles
	Exécutée

	10
	Positionner les utilisateurs désactivés en bas dans le module utilisateur 
	Exécutée

	11
	Avoir le visuel de l’image de la bannière avant de cliquer sur « Ajouter »
	Exécutée

	12
	Afficher le slogan sur le site
	Exécutée

	13
	Changer le logo qui se trouve au pied de la page
	Exécutée

	14
	Positionner les sous menus (initialement centrés) à gauche
	Exécutée

	15
	Changer la couleur du texte des menus en blanc
	Exécutée

	16
	Réécrire le lien des pages en remplaçant les codes par le titre de la page
	Exécutée

	17
	Changer le titre du champ de la page en « Saisir le titre de la page »
	Exécutée

	18
	Ajouter un éditeur qui permet le traitement de texte 
	Exécutée

	19
	Donner la possibilité d’ajouter un titre au document lors de l’ajout dans une page ou article
	Exécutée

	20
	Ajouter une flèche déterminant la présence du sous menu
	Exécutée

	21
	Donner la possibilité de rattacher une page à un menu à partir de l’interface de la page
	Exécutée

	22
	Rendre fonctionnel le lien de l’accueil du fil d’Ariane 
	Exécutée

	23
	Définir la taille de l’image mise en avant de l’article
	Exécutée

	24
	Donner la possibilité de désactiver ou activer un article
	Exécutée

	25
	Ajouter la police à l’éditeur
	Exécutée

	26
	Ajouter une partie du contenu à l’annonce de l’article 
	Exécutée

	27
	Formater le nom du document en enlevant les caractères spéciaux lors de l’ajout d’un document
	Exécutée

	28
	Mettre en place un formulaire d’avis et suggestion
	Exécutée

	29
	Ajouter un champ à la table partenaire pour l’ajout d’une description
	Exécutée

	30
	Donner la possibilité d’écrire un article sans le publié (créer un brouillon de l’article)
	Exécutée

	31
	Ajouter la police  Arial Narrow dans la liste des polices
	Exécutée

	32
	Augmenter la taille du champ « Nature de la complainte »
	Exécutée

	33
	Donner la possibilité de modifier un rapport
	Exécutée

	34
	Mettre les plus récents en haut dans les listes suivantes : article, dénonciation, avis et suggestions
	Exécutée

	35
	Changer l’icône de l’avis et suggestions
	Exécutée

	36
	Mettre les pages initiales en bas de la liste des pages
	Exécutée

	37
	Donner la possibilité de rendre la publication d’un document, d’une image et d’un rapport à l’état public ou privé
	Exécutée

	38
	Faire un formulaire de recherche multiple choix dans la page projet
	Exécutée

	39
	Formater les montants de l’histogramme en mettant le séparateur de millier
	Exécutée

	40
	Ajouter un histogramme par secteur
	Exécutée

	41
	Respecter l’ordre d’affichage des données comme suit :
région, cercle, perception, collectivité, convention, année, dotation, secteur, sous projet, désignation, site de réalisation, cout, subvention, apport ct, partenaire, engagement, latitude, longitude, statut
	Exécutée

	42
	Donner la possibilité de rendre un projet en état réalisé, non réalisé, fermé en l’état
	Exécutée

	43
	Changer la couleur de l’histogramme par secteur en orange
	Exécutée

	44
	Ajouter l’éditeur de texte à la description de partenaire
	Exécutée

	45
	Ajouter un formulaire avec éditeur de texte pour faire la mise à jour de la partie  statistique
	Exécutée

	46
	Correction de l'affichage sur la description de partenaire
	Exécutée

	47
	Rendre la zone de texte de ressources en gras et augmenter sa taille
	Exécutée

	48
	Élargir l’image d’illustration de ressources
	Exécutée

	49
	Ajouter des sous dossiers à l’intranet
	Exécutée

	50
	Permettre la possibilité de choisir et de charger plusieurs fichiers dans un document
	Exécutée

	51
	Ajouter un diaporama pour faire défiler les photos contenues dans un document
	Exécutée

	52
	Formater le nom du fichier en ajoutant l’année, convention et collectivités
	Exécutée 

	53
	Répéter la structure des dossiers de l’application au niveau de l’espace d’hébergement
	Exécutée 

	54
	Permettre l’upload ou le chargement d’un fichier ou d’une image à partir de l’éditeur
	Exécutée



A ce stade de la mission, l’ensemble des 54 observations ont pu être intégrées.
[bookmark: _Toc54774485]Les ressources matérielles utilisées à la réalisation de la formation
La salle de formation de la direction générale de l’ANICT
Le nouveau site internet a provisoirement été déployé sur les serveurs du formateur, la formation s’est déroulée à partir d’un lien d’accès fourni par le formateur et les participants ont accédé via internet pour appliquer les différentes taches. 
Les participants ont utilisé un ordonnateur connecté à internet pour suivre la formation
Un vidéoprojecteur a été utilisé pour la projection de l’ensemble de la formation
[bookmark: _Toc54774486]Le plan d’accompagnement post- formation-actions
plan d’accompagnement post- formation-actions
	Taches
	Durée
	Observations

	Une formation-actions complémentaire sur les besoins non anticipés et qui s’avère nécessaire à l’usage
	5 jours
	

	Une formation-actions de recyclage sur des aspects s’avérant particulièrement difficiles dans la mise en œuvre
	5 jours
	


La durée indiquée dans le tableau concerne le temps de travail en nombre de jours ouvrés. Les taches effectuées sont évaluées à 7 H/J par rubrique.
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Annexes
Annexe 1
Listes de présence
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Annexe 2
Liste des Abréviations
AMI	Avis à Manifestation d’Intérêt
ANICT 	Agence National d’Investissements des CT
DIC	Division Informatique et Communication
ANO	Avis de Non-Objection
AR 	Antenne Régionale de l’ANICT
AT 	Assistance Technique du PACT IV	
BES 	Bureau d’études techniques et de suivi-contrôle
CF	Convention Administrative de Financement
CT	Collectivité Territoriale (Maitre d’Ouvrage)
DAO	Dossier d’Appel d’Offres
DG/RMP	Direction Générale/Régionale des Marchés Publics
DT 	Droits de Tirage
DP 	Demande de Proposition
EIES/NIES	Etude sur l’Impact Environnemental et Social / Notice sur l’Impact Environnemental et Social
GiZ 	Deutsche Gesellschaft für internationale Zusammenarbeit (délégué de la coopération technique allemande)
KfW 	Kreditanstalt für Wiederaufbau (délégué de la coopération financière allemande)
MO 	Maitre d’Ouvrage
RF 	Requête de Financement
SP 	sous-projet
CA	Conseil d’Administration
PHP	Hypertext Preprocessor
Mysql	My Structured Query Language
CSS	Cascading Style Sheets
FTP	File Transfer Protocol
CSV	Comma-Separated Values
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